
தகவ� ெதாழி� ��ப� சா��த ேசைவக�- ப�தி I
12th Standard

கண��ெபாறி இய�

I.அைன�� வ�னா�க���� வ�ைடயள��க��.
II.ந�ல� அ�ல� க��� ைமய�ைன ம��ேம எ��வத�� பய�ப��த ேவ���

*****************************************

மாதி� வ�னா�தா�

Reg.No. :                 

Time : 00:45:00 Hrs Total Marks : 24

ப�தி-அ  10 x 1 = 10

BPO எ�பத� வ��� 

(a) Business Process Outsourcing  (b) Business Process Outsource  (c) Business Processing Outsourcing  (d) Business Processing Outsource

ப�ேவ� �ைறகள�� ேசைவகள�� தர�ைத ேம�ப��தி�  ெகா�ள பயனாள�க��� உத�வ� 

(a) IT  (b) BPO  (c) ITES  (d) BFSI

ஒ� ம���வ ேநா� ஆ�வ�� ���கைள வ�ள��கி�ற ஒ� நிைலயான ச�ட��வமான ஆவண� 

(a) Medical anatonomy  (b) Medical document  (c) Medical Transcription  (d) Medical prescription

ITES எ�பத� வ���

(a) IT Enabled Services  (b) IT Evolution Studies  (c) IT Environment Studies  (d) IT Enabled Studies

தகவ� ெதாழி� ��ப�தி� பல�க� சாதாரண மன�த�கைள�� ெச�றைடய� ேதைவ�ப�� ெதாழி� ��ப� ��க� எைவ?

(a) ெம�ெபா��  (b) இைண�பா�க�  (c) வ�ைலமலிவான கண��ெபாறிக�  (d) இைவ ���� 

பயனாள� ேப�வத��� பய�ப���� சிற��� சாதன�

(a) கிராமேபா�  (b) ��டா ஃேபா�  (c) ைம�ேராேபா�  (d) ேபா� 

எைவ ேவைலவா���கைள ெப�மள� அதிக����ளன?

(a) IT  (b) BPO  (c) ITES  (d) BFSI

கீ��க�டவ��� எ� ITES?

(a) ெசா�ெசயலி  (b) தர��தள�  (c) மி�அரசா�ைம  (d) வ��தா� 

ஒ� பய��ெகன ேசக��க�ப�ட ______ ேவ�பல ேதைவக���� சிறி� கால����� ப�� பய�ப��

(a) ெசய��ைற  (b) கண��ெபாறி  (c) தர�க�   (d) ITES

கீ�க�ட எ� ப�ற வ�வ�கள�� உ�ள தகவ�கைள� கண��ெபாறிய�ய� ைகயா�வத�ேக�ற தகவலா� மா�றி அைம�பதா��?

(a) தரவா�க�  (b) ெபய��பாவண�  (c) தர��ப�மா�ற�  (d) ஏ�மி�ைல 

ப�தி - ஆ 7 x 2 = 14

மி� அரசா�ைம எ�றா� எ�ன?

தகவ� ெதாழி� ��ப� சா��த ேசைவக� எ�றா� எ�ன?

அைழ��தவ� ைமய�கள�� பய� யா�?

வைரய� தர� ேமலா�ைம.

ம���வ� ெபய� பாவண� எ�ப� எ�ன?

கண��ெபாறி� தரவா�க� எ�றா� எ�ன?

கண��ெபாறி� தரவா�க�தி� பய� யா�?
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