
தகவ� ெதாழி� ��ப� சா��த ேசைவக�- ப�தி II
12th Standard

கண��ெபாறி இய�

I.அைன�� வ�னா�க���� வ�ைடயள��க��.
II.ந�ல� அ�ல� க��� ைமய�ைன ம��ேம எ��வத�� பய�ப��த ேவ���.

*****************************************

மாதி� வ�னா�தா�

Reg.No. :                 

Time : 00:45:00 Hrs Total Marks : 24

ப�தி-அ  10 x 1 = 10

நி�வன�கள�� ெசய�திற�ட� லாப� தர�த�க வைகய�� தகவ� ெதாழி� ��ப�ைத� பய�ப��தி� ெகா�வதி� ��கிய இட�

வகி�ப�

(a) தர� உ�ள ��  (b) தர��தள ேமலா�ைம  (c) தர� ேமலா�ைம  (d) இைவ அைன��� 

ப��வ�வனவ��� எ� தர� ேமலா�ைம வைக�பா��� வழ�க�ப�� ITES ேசைவ இ�ைல?

(a) தர� உ�ள ��  (b) பட�கைள வ��� ேசமி�த�  (c) ��டாேபா�  (d) பட�கைள உ�ள �� ெச�த�  

ைகெய��தி�  நிர�ப�ப�ட ப�வ�கள�� உ�ள தர�கைள�� பட�கைள�� கண��ெபாறிய�ய� பதிவ�

(a) அைழ��தவ� ைமய�    (b) தர�� ெசயலா�க� ேசைவ  (c) DBMS  (d) தரவா�க�

ேவைலவா��� ஆேலாசைன, இைணய� வழி ேவைலவா���, ப�ேவ� ேத��கள�� ���க� ஆகியைவ எ�த வைக ேசைவயா��?

(a) தர�� ெசயலா�க  (b) வைலயக  (c) அைழ��தவ�  (d) ெபய��பாவண� 

எ�த வ�வ�தி� இ���� தகவ�கைள�� கண��ெபாறி தகவலாக மா�றி� ேசமி�த�

(a) Machine print  (b) Mark sense  (c) Bar coding  (d) அைன��� 

அைழ��தவ� ைமய�க� எ�த ேநர�கள�� ெசய�ப�கி�றன?

(a) 12 364  (b) 8 365  (c) 12 365  (d) 24 365× × × ×

ITES அதிகமாக வள��சி� ெப�� ப���க�

(a) IT  (b) அைழ��தவ� ைமய�   (c) BPO  (d) Pension Services& BFI

ITES �லமாக ெப��� பயனைடய���ய நி�வன�

(a) கா�ப�����ைற  (b) ச�ட��ைற  (c) வ�கி��ைற  (d) இைவ அைன��� 

இைணய� வழி உட���ட� அ��ப� ைவ�க�� கா�ப���� ெதாைகைய ெபற�� உத�வ� எ�?

(a) அைழ��தவ� ைமய�  (b) வைல சா��த ேசைவக�  (c) ம���வ ெபய��பாவன�  (d) மி� அரசா�ைம 

ந��டகால� தகவ� கா��, ��கியமான ஆவண�கைள� பா�கா�த�, தகவைல எள�தாக அ�க ���த� ஆகியைவ இவ�றி�

பய�களா��?

(a) அைழ��தவ� ைமய�  (b) கண��ெபாறி� தரவா�க�  (c) ம���வ ெபய�பவண�  (d) வைலயக� ேசைவக�

ப�தி - ஆ 7 x 2 = 14

தகவ� ெதாழி���ப� சா��த ேசைவகைள ப��யலி�க.

வைலயக� ேசைவக� யாைவ?

தர� ேமலா�ைம �ல� நி�வன�க��� வழ�க�ப�� ITES ேசைவக� யாைவ?

தர� ேமலா�ைம அ��பைடய�லான ITES ேசைவக� �லமாக பயனைட�� நி�வன�கைள ப��யலி�க.

கண��ெபாறி தரவா�க� ெதாழி� ��ப� பய�ப�� சில ப���கைள� ��க.

ம���வ� ெபய� பாவண�தி� ��� ப�நிைலக� யாைவ?

கண��ெபாறி� தரவா�க�தி� ப�நிைலக� யாைவ?
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